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Preise und Vertragsschluss

Alle Preise in Euro (EUR) inkl. MwSt.

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellld&g.Vertrag kommt zustande, wenn wir in
Ausfuhrung der Bestellung die Ware zustellen bhmeh die eBook-Datei zum Download
bzw. bei tolino select die Ubertragung in die Bilfliek bereitstellen. Fur den Vertragsschluss
steht nur die deutsche Sprache zur Verfiigung.Bestelldaten werden gespeichert. Sie sind
Ihnen in Form der Rechnung zuganglich. Sie konnemdstelldaten auch unmittelbar nach
dem Abschicken ausdrucken oder hierzu die Eingaggabgung benutzen. Unsere
Bedingungen gelten fur samtliche Bestellarten (#tibhe, telefonische, Fax- und Internet-
Bestellungen) und werden mit jeder Bestellung asank Der Vertrag kommt zustande,
wenn wir in Ausfihrung der Bestellung die Ware elish bzw. Ihnen die digitalen Inhalte
(eBook, digitales Horbuch, usw.) zum Download lstellen bzw. bei tolino select die
Ubertragung in die Bibliothek bereitstellen.

Technische Schritte zum Vertragsschluss

Sie werden in den Weltbild Angeboten durch den &ezles Einkaufs durch die Software
geleitet. Nach Ubernahme eines Produktes in derefikarb konnen Sie weiter einkaufen
oder zum Warenkorb wechseln. Dort haben Sie dieligtdgeit Ihre Bestellung zu
korrigieren. Aul3erdem erhalten Sie dort Hinweiselen Zahlungsarten, den
Versandinformationen, der Lieferung und eine Kotrtadglichkeit zum Kundendienst. Wenn
Sie sich als Neukunde oder als bestehender Kumginiert haben, wird Ihnen im linken
Bereich Uber eine Abfolgeleiste angezeigt, in welnlBtatus sich lhre Bestellung befindet.
Temporare oder automatisch generierte Email AdreSeashmail Adressen) werden im
Rahmen der Kundenregistrierung oder Gastbestetiiolg zugelassen. Sie schliel3en die
Bestellung dann auf der letzten Seite mit ,Zahlyfigshtig bestellen® ab.

Verfahren bei Beschwerden

Im oberen, rechten Bereich der Website finden SreRereich Service & Hilfe. Hier haben
Sie die Moglichkeit Kontakt mit uns aufzunehmemgllien Kontakt per Telefon zu unseren
Kundendienstbetreuern zu erhalten und die Mdglittike Beschwerden.

Widerrufsbelehrung

Verlangertes Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 30 Tagen (verlangafisesrrufsrecht) -bis auf Widerruf- ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufee.\Diderrufsfrist betragt 30 Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benanntteDder nicht der Beftrderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um IhréWidsrecht auszutiben, missen Sie
uns, Weltbild Verlag GmbH, Sterneckstrasse 33, 38@@burg, mittels einer eindeutigen
Erklarung lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widen, zusenden. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittegluiber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Fir die &hdung des Widerrufs tragen sie die
Nachweispflicht. Sie konnen daflr das beigefugtestduWiderrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.



Muster-Widerrufsformular

Sie kdnnen das Widerrufsformulaier downloaden und ausdrucken. Senden Sie uns dieses
vollstandig ausgefullt und unterschrieben per EtMainfo@weltbild.atoder per Post an
Weltbild Verlag GmbH

Sterneckstr. 33

5020 Salzburg

Erldschen des Widerrufsrechts bei Lieferung Digitaér Inhalte

Sofern Sie in unserem Online-Shop ,Digitale InHalee z.B. Software, Games, Horbucher
oder eBooks herunterladen, erlischt Ihr Recht aidéwuf fiir diese Produkte, wenn Sie vor
der Ausfuhrung des Vertrages im Bestellprozesshdden Button-Klick ,Jetzt kaufen®
ausdrucklich zugestimmt haben, dass mit der Austfidhdes Vertrags vor Ablauf der
Widerrufsfrist begonnen wird und gleichzeitig damut Kenntnis nehmen, dass Ihr
Widerrufsrecht mit Beginn der Ausfiihrung des Vagas erlischt. Im Bestellprozess an
entsprechender Stelle werden Sie gesondert nocluasf hingewiesen. Dartber hinaus
vermerken wir dies in der Bestatigungs-Email, deergach Vertragsschluss von uns erhalten.

Sonstige Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Ein Widerrufsrecht besteht nicht

- bei Lieferungen von Ton- oder Videoaufnahmen (£B, DVD, Blu-ray) oder von
Computersoftware in einer versiegelten Verpackwemnn die Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde;

« bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir adekerstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malidypeist oder die eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchegsschnitten sind;

- bei Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitgtdm oder lllustrierten mit
Ausnahme von Abonnement-Vertragen;

- bei der Lieferung versiegelter Waren, die aus Geiindes Gesundheitsschutzes oder

« der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wierenVersiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde;

« bei der Lieferung von Waren, wenn diese nach defekung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Guitern vetmisurden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihalés Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkostert fasnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Artiefering als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), uiingdich und spatestens binnen 30 Tagen ab
dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uilmem Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwendedasgselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der ursprunglichen Transaktion eingesetzt habeseiedenn, mit Innen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werdeeritwegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigemswir die Waren wieder zurtickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht habes Siaslie Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem dfsitestens binnen 30 Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertragesrichten, an uns zurtickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie dagall vor Ablauf der Frist von 30 Tagen
absenden.



Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Wateraufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffeniggenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckiatdi ist.

Rucksendung und Kosten bei Widerruf

Sofern Sie Uber ein Online-Konto in unserem Shafilgen, laden Sie bitte innerhalb der
Widerspruchsfrist den Retourenschein bequem tbemMonto / Meine Bestellungen
herunter und drucken diesen aus. Nur bei Verwendusgres Retourenscheins und innerhalb
der Riucksendefrist Ubernimmt Weltbild die Ricksdwdéen, andernfalls haben Sie die
Rucksendung auf eigene Kosten freizumachen. Beeienf Rticksendungen — auch im Fall
von Rucksendungen aul3erhalb der Widerrufsfristd wiir aufgrund héherer Aufwande
unserer Beforderer gezwungen, die hoheren Kosterigd=uro vom Rickzahlungsbetrag
abzuziehen. Eine Rucksendung sollte in der Origearalackung unter Beifligung des
Kontrollzettels oder der Rechnung erfolgen. Bitdbén Sie den
Paketbeleg/Rucksendenachweis fur evtl. Nachforsgusorgfaltig auf. Schaden und den
Wertverlust der Ware, die auf mangelhafte Verpagkilnerseits bei Rucksendung,
unsachgemalle Bedienung oder ein Umgang mit dee&actickzufihren ist, die Gber die
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Fomgiveise der Waren in nicht
notwendigem Umgang hinausgehen, gehen zu lhree.asicht paketversandfahige Waren
werden bei Ihnen abgeholt.

Fir Artikel, die Sie in einer unserer Filialen atgoht online erworben haben, wenden Sie
sich bitte direkt an lhre Filiale. Eine Rucksendistgn diesem Fall nicht mdglich.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

Korrekturverfahren bei Eingabefehlern

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit falsche Eingabe korrigieren. Hierzu erhalten Sie bei
vielen Feldern in der Eingabe einen Hinweis, weienimformation nicht stimmt. Sie werden
dann nicht zum néachsten Schritt der Bestellungesgdieitet.

Copyright und Urheberrechte

Blcher und digitale Inhalte sind urheberrechtlich geschiitztund ausschlief3lich zum
Erwerb fur den personlichen Gebrauch bestimmtdigtalen Inhalten erwerben Sie ein
einfaches und nicht Ubertragbares NutzungsrechtSgazum privaten oder dienstlichen
Gebrauch als Einzelnutzer berechtigt. Sie durfegpeachend den jeweiligen
Produktbeschreibungen Kopien der digitalen Inhalt@ privaten oder sonstigen eigenen
Gebrauch erstellen, auf Leseendgeréte speicheraufriiesen Geraten bestimmungsgemar
nutzen, sofern es sich nicht um ein Angebot aus Bleraich tolino select handelt. Eine
weitergehende Nutzung, insbesondere die Weiterdgdsrbeitung, Vervielfaltigung oder
Reproduktion, Distribution, Veroffentlichung oddfantliche Zuganglichmachung der
digitalen Inhalte, vollstandig oder in Teilen dayob in digitaler Form, per
Datenferntibertragung oder in analoger Form istihmeht gestattet und ggf. strafbar.
Informationen Uber die Funktionsweise digitalerditd, einschliel3lich anwendbarer
technischer Schutzmassnahmen fiir solche Inhaltgegebenenfalls, soweit wesentlich,
Beschrankungen der Interoperationalitat digitakyalte mit Hard- und Software, soweit
diese Beschrankungen uns bekannt sind oder seisemiignden Sidier.

Bereitstellung zum Download



Die Mdglichkeit zum erneuten Herunterladen vontdigin Inhalten stellt einen freiwilligen
Service der Weltbild Verlag GmbH dar, den wir jetst beenden kdnnen. Die Weltbild
Verlag GmbH behélt sich daher das Recht vor, diglidibkeit zum erneuten Daten-
Download von digitalen Inhalten jederzeit voriibérgied oder auf Dauer zu andern, zu
unterbrechen oder einzustellen und/oder einzelgitgatén Inhalte aus lhrem Kundenkonto zu
I6schen. Dies gilt insbesondere bei Vorliegen eimiestigen Grundes zur Entfernung der
digitalen Inhalte, insbesondere im Falle von Sglkditen Uber etwaige Rechtsverletzungen
durch den Inhalt der digitalen Inhalte. Zur Klalisteg: Die Mdglichkeit der Loschung gilt
nicht fir digitale Inhalte, die bereits auf eineilgemen Speicherort bei lhnen, z.B. lhrem PC,
Laptop etc., liegen, nachdem Sie diese heruntatgelhaben. Gewahrleistungsanspriiche
bleiben von dieser Regelung unberihrt.

tolino eReader - Familienfreigabe

Der Kunde ist im Rahmen der Tolino-Familienfreigddeeechtigt, bis zu flnf (5) Mitgliedern
seines Haushalts (nachfolgend ,Nutzer*) Zugangauittm zuvor erworbenen E-Book-
Downloads zu gewahren. Um die Tolino-Familienfreigautzen zu dirfen, missen der
Kunde und die bis zu funf weiteren Nutzer Mitgliedesselben Haushalts sein, die ihren
Wohnsitz an derselben Adresse haben. Der Kundedaaffolino-Familienfreigabe nur von
einem Haushalt nutzen. Ein Gruppenwechsel istl@iMonate zuléassig. Weltbild ist
berechtigt, die Familienfreigabe jederzeit und igeaen Ermessen vollstdndig oder teilweise
einzustellen, zu &ndern oder zu beschréanken. Olidaghbesondere bei Missbrauch des
Service oder Verletzung dieser Bestimmungen duechklinden oder die Nutzer oder bei
entgegenstehenden Rechten Dritter.

tolino select Abonnement

Wir stellen Ihnen mitolino selectein Abonnementmodell fiir das Lesen von eBooksrunte
www.weltbild.at/ebooks/tolino-seleezur VerfigungGenerelle Vorgehensweisgie kbnnen
tolino select direkt tiber unsere Startseite impretshenden Reiter unter tolino auswahlen,
unterwww.weltbild.at/ebooks/tolino-selecder, wenn der Titel auch in einem Abonnement
verfuigbar ist, nach Suche nach dem ebook. DurchvAlieines eBooks und driicken des
Buttons ,Jetzt abonnieren” kann tolino select etveor werden. Ein einzelner gefundener
Titel, sofern er im Abonnement zur Verfligung stetdl der Kunde schon Kunde von tolino
select ist, kann Uber Driicken des Buttons ,Jetahai@ren* vorgenommen werden. Eine
Titelauswahl ist auf allen Shops von Weltbild mogli(Desktop, Mobile, E-Reader,
tolino.App). Die Titel kdnnen Uber alle Kanéle (Harmnd Software), die Zugriff auf die tolino
Bibliothek gewahrleisten gelesen werden. Entscimele sich das Abonnement zu nutzen,
stehen lhnen nach Durchfihrung der Registrierureg sdmeldung monatlich 40 neue Titel
(jeweils 10 aus den Genre Krimi & Thriller, Romafa&rz&hlungen, Fantasy & Science
Fiction, Liebesromane & Erotik.) zur Auswahl im Abeement zur Verfligung, von denen Sie
maximal 4 Titel auswahlen durfen. Nach Ende desdioarhalten Sie ein neues Angebot
von neuen 40 Titeln und kdnnen auch hier wiederwarimal 4 Titel abrufen. In einem
Monat weniger abgerufene Titel verfallen. Einmajetufene Titel verbleiben in Inrem
Abonnement. Sie kdnnen Sie fir die Dauer der G{ditghres Abonnements jederzeit online
in Ihrer tolino Bibliothek lesen. Ein Download dEtel ist nicht vorgesehen. Bei der Wahl
der 4 Titel aus den 4 Genres sind Sie nicht festgel

Probeabo:Sie haben die Mdglichkeit fir den ersten Monatghmino select Abonnements
ein Probeabonnement abzuschlie3en. Dann belabftlisicAbonnementpreis auf 0,00 € fir



diesen ersten Monat. Erfolgt keine Kiindigung wiad €robeabonnement als
kostenpflichtiges Abonnement weitergefthrt.

Geschenkkartevlit einer Geschenkkarte kdnnen Sie einen Monat iwgales tolino select
Abonnement verschenken. Der Beschenkte regissightals Kunde. Ab dem zweiten Monat
der Nutzung wird das Abonnement als kostenpfliggigbonnement des Beschenkten
weitergefuhrt.

Zeitraum und Kindigund®er Abonnementzeitraum ist der Kalendermonat. Diesdangert
sich automatisch um einen weiteren Monat. Im erstenat des Abschlusses des
Abonnements ist die Giltigkeitsdauer des Abonnesanteilig entsprechend dem Datum
Ihres Abschluss. Das Abonnement kann jederzeitEode eines Monats gektindigt werden.
Kindigen Sie das Abonnement steht Ihnen ab End&ldeats zu dem Sie gekiindigt haben
die Bibliothek mit den von Ihnen bereits abonnieriéeln noch fir weitere 30 Tage zur
Verfigung. Danach haben Sie keinen Zugriff mehla&ge eine Kiindigung noch nicht
bearbeitet wurde (in der Regel am Monatsende) kd&ne durch Dricken des Buttons
-Kundigung zuriicknehmen* eine Kindigung auch wiedaticknehmen. Das Abonnement
lauft dann weiter. Nach Bearbeitung ist die Kindigwirksam und Sie miissen ein neues
Abonnement abschlie3en. Die zuvor ausgewahlteh stgben Ihnen dann nicht mehr zur
Verfiigung.

BezahlungDas Abonnement wird kalendermonatlich abgerechnétkostet 9,90 € pro
Kalendermonat. Der Betrag wird auch fallig, wennlimMonat nur ein Teil des
Abonnementzeitraums genutzt werden kann. Als Bepdibihnen stehen Bankeinzug,
Rechnung, Einlésung Geschenkkarte zur Verfiigung.

WeBookAbonnement

Wir stellen Ihnen mit ,WeBookAbo" ein Abonnementnadldtir das Lesen von eBooks
unterhttps://www.weltbild.at/webookaboanter den nachfolgenden Bedingungen zur
Verfliigung.

So funktioniert unser WeBookAbo-Modell
Sie gelangen zum WeBookAbo Uber unsere Startaeite.weltbild.atin der entsprechenden
Rubrik unter eBooks/ebook-abos/webookabo oder direterwww.weltbild.at/webookabo

Durch Auswahl eines gewlnschten eBooks aus dem WeBm-Sortiment und Driicken des
Buttons ,Im Abo laden” kann das WeBookAbo nach kgrfeicher Kundenregistrierung
erworben werden. Die Titelauswahl ist in allen Shepn Weltbild mdglich (Desktop, mobile
Endgerate, eReader, tolino app). Die Titel konneer alle Kanale (Hard- und Software), die
Zugriff auf die tolino Bibliothek gewahrleisten,lgeen werden.

Mit dem WeBookAbo stehen Ihnen jeden Kalenderma@fateue eBook Titel zur Auswahl,
von denen Sie maximal 2 Titel pro Monat abruferfetiirWWenn Sie in einem Monat weniger
Titel abrufen, verfallen diese und kdnnen nicht@deri Folgemonat Ubertragen werden.

Nutzung der ausgewahlten eBooks

Die von Ihnen ausgewabhlten Titel sind fur die Dadess Bestehens Ihres Abonnements in der
tolino Cloud gespeichert, jederzeit online abruflyad konnen in lhrer Abonnement-
Bibliothek verwaltet werden. Ein Abspeichern desgewahlten Titel ist nicht moglich.



Systemvoraussetzung des WeBookAbos sind ein telreader oder der tolino webreader
oder die Nutzung der tolino app (iOS und Androaly¢ils mit der aktuellen Software.

Da wir von technischen Dienstleistungspartnern agiggsind, Ubernehmen wir keine
Gewahrleistung dafir, dass Titel aus der Cloudrpsie(7x24 Stunden) abrufbar und
gesichert sind. Die Nutzung der Cloud ist ggf. esahrankt z. B. durch Wartungsfenster,
Download-Geschwindigkeit und/oder Probleme dermrit/erbindung, Anzahl und Art von
Endgeraten oder Art und GroRRe der Dateien. Welibilberechtigt, jederzeit die
Bereitstellung und Aufrechterhaltung des WeBookAbimzustellen. Im Hinblick auf die
gesetzlichen Datenschutzinformationen und —anfardgen verweisen wir auf unsere
aktuellen Datenschutzbestimmungen uhtgos://www.weltbild.at/service/datenschutz

Probeabo

Sofern Weltbild fir den ersten Monat ein Probeattuetet, kann dies je Kunde nur einmal in
Anspruch genommen werden. Der Abonnementpreisarst dergunstigt oder belduft sich auf
0,00 € fur diesen ersten Monat. Erfolgt keine Kigndig wird das Probeabonnement als
kostenpflichtiges Abonnement weitergeflhrt.

Gratisabo

Sofern Weltbild ein Gratisabo anbietet, hat jedan#ée hierauf nur beim ersten Abschluss
eines WeBookAbos einen Anspruch. Der Abonnemergfreliduft sich dann auf 0,00 € fur
einen definierten Abozeitraum von mehreren Monatfuolgt keine Kiindigung, wird das
Gratisabonnement als kostenpflichtiges Abonnemeiitevgefihrt.

Geschenkkarte

Mit einer Geschenkkarte kdnnen Sie fir einen MaiaiNutzung eines WeBookAbos
verschenken. Erforderlich ist, dass der Beschesikteals Kunde registriert. Ab dem zweiten
Monat der Nutzung wird das Abonnement als kost@ipfges Abonnement des Beschenkten
weitergefuhrt.

Laufzeit und Kindigung

Der Abonnementzeitraum versteht sich je Kalendeahdgine zeitlich befristete, kostenfreie
Unterbrechung, des WeBookAbos ist nicht mdglichs Baonnement verlangert sich
automatisch um einen weiteren Kalendermonat, s@ermicht kiindigen.

Das Abonnement kann jederzeit ohne Einhaltung éiadigungsfrist zum Ende eines
Kalendermonats im Kundenkontobereich gekindigt ererélach Ablauf des gekindigten
WeBookAbos kdonnen Ihre ausgewahlten Titel ggf. nmishzu 30 Tage in lhrer Abonnement-
Bibliothek kostenlos verfligbar und nutzbar seis,dese von uns geldscht sind. Ein
Rechtsanspruch darauf ist ausgeschlossen. Sodadéel nach dem Kindigungsdatum
noch in lhrer Abonnement-Bibliothek verfigbar seatiten, kénnen Sie Ihre Kiindigung
durch Driicken des Buttons ,Kiindigung zurticknehmeigder rickgangig machen. Das
Abonnement lauft dann wie gewohnt weiter.

Wir sind berechtigt, das WeBookAbo nach eigenemdssan aus wichtigem Grund zu
kundigen, insbesondere bei Betrug oder Missbran@derholtem Zahlungsverzug oder bei
Einstellung des gesamten WeBookAbos. Sie erhaitenamteilige Erstattung auf Grundlage
der verbleibenden Anzahl an Tagen des laufendemAdioents. Ausgenommen ist eine
Erstattung bei Verstol3 gegen die vorliegenden RBgoligen oder geltendes Recht sowie bei
Betrug oder Missbrauch. Bei Kiindigung des WeBoolkAbesteht kein Zugriff mehr auf
samtliche im Rahmen des Abonnements bezogene eBooks



Bezahlung

Das Abonnement wird kalendermonatlich im Vorauseabchnet. Der Betrag wird auch
fallig, wenn im 1. Monat nur ein Teil des Abonnernesitraums genutzt wurde. Als
Bezahloptionen stehen Ihnen Bankeinzug, Rechnuddeimésung einer Geschenkkarte zur
Verfligung.

Zahlung

Bitte leisten sie alle Zahlungen nur an uns. Bdildagseingdngen ohne Angabe der Kunden-
und Rechnungsnummer gehen daraus resultierendsivetes Gutschriften oder
Falschbuchungen zu Ihren Lasten. Bei Zahlungsvdrebhglten wir uns das Recht vor,
Mahngeblhren bis zu einer Hohe von EUR 18,50 urdugszinsen in der Hohe von 5% zu
berechnen. Weiters berechnen wir den Ersatz abhstdf die uns durch die
zweckentsprechende Verfolgung unserer Anspriictstedr@n. Dazu kdnnen neben einer
prozessrechtlichen Kostenersatzpflicht auch diéntdfRigen Kosten eines konzessionierten
Inkassoinstitutes (Bundesgesetzblatt 141/96 idgE)aines beauftragten Rechtsanwaltes
gehoren. Wir sind bei Sukzessivlieferungsvertragemechtigt, bei einer nach
Vertragsabschluss eintretenden Erhéhung der Unteatzsden Mehrbetrag zu berechnen.

Lieferung

Bei gleichzeitiger Bestellung von mehreren ArtikeBrsuchen wir stets, lhre Bestellartikel
mit einer Versendung komplett auszuliefern, denfi@sin es im Einzelfall zu Ausnahmen
kommen. Sofern Teillieferungen durchgefihrt werddrernimmt Weltbild die zusatzlichen
Versandkosten. Sollte ein Artikel nach der Bestajlaus dazwischen tretenden Grinden
endgultig nicht mehr auslieferbar sein, behaltenuns den Ricktritt vor und werden Sie
schnellstmdglich dartber informieren.

Kundenbestellungen aus den EU-Mitgliedsstaaten, de3chweiz oder sonstigen
Drittstaaten

Warensendungen, die Uber unseren 6sterreichischieme€shopwww.weltbild.atbestellt
werden, werden nur innerhalb von Osterreich versemdd ausgeliefert. Kundenbestellungen
aus den EU-Mitgliedsstaaten, der Schweiz oder gmsDrittstaaten erfordern daher
zwingend die Angabe einer Lieferadresse in Osfhrei

Der Abruf/Downloaddigitaler Inhalte/Audiovisueller Medien kann aufgrund der
Lizenzrechte territorial beschrankt sein.

Gewahrleistung und Eigentumsvorbehalt

Die Gewabhrleistung richtet sich nach den gesetzhidBestimmungen. Die
Gewahrleistungsfrist fir gesetzliche Gewahrleistamgpriche betragt 2 Jahre und beginnt
mit dem Datum der Ablieferung, d.h. EmpfangnahmeS#ehe durch den Kaufer. Im
Gewabhrleistungsfall gelten folgende RegelungerEzninaltung und Beachtung, die Sie unter
nachfolgendem Link aufrufen konnerAQs Gewahrleistung

Die Kosten der Rucksendung defekter Ware wird lherstattet, sofern Sie keinen
Retourenschein verwenden. Bei ,unfreien" Ricksegdarvon Ware — auch im Fall von
defekter Ware - sind wir aufgrund héherer Aufwandserer Beférderer gezwungen, die
zusatzlichen Kosten von 15 Euro in Rechnung zlestelder werden im Fall der
Ruckabwicklung lhres Kaufs von der Kaufpreiserstagtabgezogen. Die Ware bleibt bis zur



vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Eine Anaigmder Anschrift ist uns bis dahin
unaufgefordert mitzuteilen, andernfalls gehen distién von Adressermittlungen (je bis zu
EUR 30,52) zu lhren Lasten.

Weltbild Editionen

Weltbild EDITIONEN werden separat versendet und sind jederzeit kiindlvaWeltbild
EDITIONEN werden innerhalb Osterreichs versandkostenfrei__ geliefert.

Entsorgung von gebrauchten Batterien und Elektrogedten

Batterien gehoéren nicht in den Hausmiill. Sie simdRtickgabe gebrauchter Batterien
gesetzlich verpflichtet. Die unentgeltliche Rickgdaushaltstiblicher Mengen kann in jeder
Verkaufsstelle, in 6ffentlichen Sammelstellen caleuns erfolgen.

Schadstoffkennzeichen:

i = .
! N b 4
"N Ha / Ph & cd

Hg fur Quecksilber, Pb fur Blei, Cd fur Cadmium

Auch Elektro- oder Elektronikgerate gehdren nichdén Hausmdull. Das neue Elektro- und
Elektronikgerategesetz verpflichtet den HandelRucknahme alter Elektrogerate. Wir
nehmen Elektrogerate unentgeltlich zurtick, so dessn Rohstoffkreislauf verbleiben, das

gilt

- bei Neukauf eines Elektrogerétes der gleichen @artit
- unabhangig vom Kauf, wenn keine aul3ere Abmessun@deites 25 Zentimeter
Ubersteigt.

Bitte beachtenSie unbedingt:

1. Sie sind daflr verantwortlich, dass skaine personenbezogenen Dateauf dem
Gerat befinden. Stellen Sie deshalb sicher, dasdi8ipersonenbezogenen Daten vor
Ruckgabe von Ihrem Altgerat geléscht haben.

2. Aus den Geraten sind vor deiickgabe Batterien bzw. Akkuszu entnehmen und
sachgemal zu entsorgen. Schadstoffhaltige Battenémkkus sind durch eine
durchgestrichene Miulltonne als Symbol gekennzeichne

Datenschutz und Datensicherheit

Bitte beachten Sie auch unsere Erlauterungddatenschutz und Datensicherh&tm
Zwecke der Bonitatsprufung pflegen wir einen Datestausch mit der CRIF GmbH,
Diefenbachgasse 35, 1150 Wien Bei Fragen erreiSieenns unter:

Kundenservice:

E-Mail: Zum Kontaktformular

https://www.weltbild.at/service




Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Wir behalten uns vor, die Allgemeinen Geschaftsbguaingen jederzeit unter Wahrung einer
angemessenen Ankundigungsfrist von mindestens $#obken zu andern. Die

Ankundigung erfolgt durch Vero6ffentlichung der gdarten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unter Angabe des Zeitpunkti#eafttretens. Widerspricht der
Nachfrager nicht innerhalb von sechs Wochen nagbffémtlichung, so gelten die
abgeanderten Geschaftsbedingungen als angenonmar. Ankiindigung der Anderung

wird gesondert auf die Bedeutung der Sechswoclsthingewiesen. Bei einem fristgemalien
Widerspruch des Nachfragers gegen die geandertsch&ksbedingungen, sind wir unter
Wahrung der berechtigten Interessen des Nachfrégeeshtigt, den mit dem Nachfrager
bestehenden Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigedem die Anderung in Kraft tritt.

Schlussbestimmungen

Die Rechtsverhaltnisse unterliegen dem Recht dad&srepublik Osterreich unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbraucherndigise Rechtswahl nur insoweit, als
nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestingenmes Rechts des Staates, in dem
der Verbraucher seinen gewodhnlichen Aufenthaltéraizogen wird.

Ende der AGB — Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Was Sie beim Empfang unserer Sendungen beachten |iarh:

1. Bucher oder Artikel, die Gebrauchsspuren auf@ei&dnnen wir nicht zuriicknehmen.
Dies gilt auch fur Schaden infolge unsachgemalbaBa&ung.

2. Fehlerhaft gebundene oder verdruckte Biicherevegggen einwandfreie Exemplare
umgetauscht. Bitte fehlerhafte Stellen durch Eiefegines Papierstreifens kennzeichnen.

3. Fehlerhafte Artikel, die aus mehreren Teilertdde=n, kdnnen nur komplett umgetauscht
werden (keine Einzelteile zuricksenden).

4. Unsere Lieferungen bestehen gelegentlich ausaree mehreren Paketen, die nicht
immer am gleichen Tag zugestellt werden. Warterd8ghalb einige Tage, bevor Sie bei uns
wegen fehlender Artikel reklamieren. Mdglicherweigied Ihnen ein weiteres Paket an einem
der folgenden Tage zugestellt.

OS-Plattform

Fur aul3ergerichtliche Streitschlichtung gibt egd?hattform der EU-Kommission.
Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit, Streitigiesi im Zusammenhang mit Ihrer Online-
Bestellung zunachst ohne die Einschaltung einexl@srzu klaren. Die Streitbeilegungs-
Plattform ist unter dem externen Lihkp://ec.europa.eu/consumers/aeimeichbar.

Manuskripteinsendungen und Ansichtsexemplare

Bitte haben Sie Verstandnis daftr, dass wir unnetl@ingesandte Manuskripte und
Ansichtsexemplare wegen der hohen Zahl an Zuseraumght zurtickschicken, und Ihr
Schreiben ausschlief3lich bei positiver Rickmeldoeantworten konnen. Es ist uns leider



nicht moglich Absagebriefe zu verschicken. Solls&m von uns innerhalb von 10 Wochen
keine Antwort auf Ihr Angebot erhalten, so betrach®ie dies bitte als Absage.
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