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Vorwort  

Das vorliegende Buch fasst die Erfahrungen der Autoren und Autorinnen aus 
vielen Jahren Beratung und Weiterbildung touristischer Leistungsträger sowie 
diversen Forschungsprojekten zum Management von touristischen Produkten 
und ganz allgemein zum strategischen Management zusammen. Darüber hin-
aus sind Kenntnisse eingeflossen, die nur von einem derart interdisziplinär 
zusammen gesetzten Team geliefert werden konnten. Wie den Lesern schnell 
deutlich werden wird, greifen rein ökonomische Betrachtungen viel zu kurz, 
wenn es um ein so komplexes Gebilde geht, wie es die touristische Serviceket-
te darstellt. Insofern bedanken sich die Autoren und Autorinnen bei allen Akt-
euren auf den verschiedenen Ebenen der Serviceketten von deren Kompeten-
zen, Praxisbeispielen und Wissen sie für dieses Buch profitieren durften. Alle 
eventuell immer noch verbliebenen Fehler gehen dabei selbstverständlich auf 
das Konto der Verfasserinnen und Verfasser. 

Wernigerode im April 2014  Prof. Dr. Georg Westermann 
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