Inhaltsiibersicht

GRIEBIIWOI ottt et ettt bbbt b et e et b b e s ams b en s st en s s b b nensaseanrets 5
VOIWOTT ettt re et e b et eb e et s b e ek e bbb e st eaates s R anarseranessene 7
ZUSAMMENTASSUNG . ..cvvecurieiss et eereae st reae et e bbbt bbb st sa s b et en st sensnans 9
ADSITACE et bbb et et R s s en e ae et ebane 10
Teil | T3] =TT T OO 21
1 AUSGANGSIAGR ...t 21
2 Erkenntnisinteresse und Zielsetzungen der Arbeit ...........ccoviieniniiencre e, 27
3 AUDAU BT ATDEIL ...ttt es s bbbttt enens 30
Teil I Explikation des Gegenstandsbereichs.......c.cerminieniinicsninnicsnss st sseesene 33
4 Sozialkompetenzen im Rahmen von SituationStypen .......ccccevvvicveriirinerinsece e 33
5 Subjektive Thearien als Bezugspunkt der Lernvoraussetzungen.........cc.ooeeeeeseeeeserervnnuenenenens 55
6 Menschenbild als anthropalagische Kernannahmen .........c.ovviieeeicceisicineeeee e, 81
7 Prazisierung des Situationstyps 'KonfliktkIarung' ........cevvommnricnninecinies e, 89
Teil 1l FOrschungsstrategie .......cccouiernininccsnnnnniseinsessssesssssnssssssss s ssesssssesasssssssnssssneseneenes 151
8 FOrSCRUNGSTANIMEN ....oueiieeii ettt sttt s enas e aes 151
9 Thearetisch-methodologische Perspektive..........ccovvivieeereieinicesce e 161
10 Methodische Perspektive..... ...t e 191
11 Datenerhebung: Das problemzentrierte RekonstruktionSinterview ...........c.cccevveeccrivenncennne. 205
12 GUEEKTIERIIBN et eecn ettt ettt e bbb en ettt ebeen 258
13 Strategie der DateNAUSWETTUNG........c.eericrerieeeiens ettt esn st st sne e 269
14 ZUSAMMENTASSUNG ..eceereiireesci et nseer et sass s v b e bbb aenns e 282
Teil IV Durchfithrung und Auswertung der empirischen Untersuchung .........cccoevevreercccreraenns 285
15 Durchfiihrung der UntersuChUNg........cccvermrenenisinreensreee et sess st 285
16 Vorbereitende Schritte fiir die Datenanalyse........cc.ceeeeicveeeiiieeere e 294
17 Individuelle Subjektive Konfliktklarungstheorien — drei Fallbeispiele......cc.cc.cveveeereevirceennnens 312
18 Zentrale Elemente der individuellen subjektiven Konfliktklarungsthearien.............cccccocveeee.... 364
19 Modellierung einer interindividuellen Konfliktklarungstheorie..........cccocovveriieiervereeeceeenees 409
Teil V Schlussbetrachtung ... ens s e snanes 443
20 Ausgangspunkte, theoretische und methodologische Fundierung.......ccccccvveevierciencceennee 443



12 Inhaltstbersicht

21 Zusammenfassung und Diskussion der Hauptergebnisse..........cccouvverricnicnnicicinnciennnns 447
22 Mogliche Anwendungen der ErkenntiiSse. ......curviiiceeciiierecnieiis e 457
23 FOrSChUNGSAESIARTALA. .....evuveecreeerierriscir ettt 466
Teil VI ANNANG cviviiininie s s s e s e e sa e R R R e s 471
1 Ubersicht tiber die GefliNrten INTEIVIEWS ........vvvueeeeseresseriseeeseiessenssscessseessscssssesssssecssesessnens 47
2 VOTUNTRISUCRUNG c.vvvvo et seeeae s cecteteeicene st ms bbb b s 473
3 FOrschungSinStrUMENtATIUM ..c.c.cuvvieiiiinr s eb s s bbb 477
4 Datenaufbereitung UNd -QUSWETTUNG ......cceemiecrericinmercicisss st seans 494
ADDIIAUNGSVEIZEICANIS ....cvvvvrreerriceeeunrise ettt seas s s b s s s aas bbb 547
TaADE! I ENVEIZEICANIS ...ttt ettt e bbb b 551
ADKUIZUNGSVEIZEICANIS.......cvuvieereererseeenres ettt bbb bbb bbb 553

LIt AUV ZEICINIS oo e e e eeteeeseeeseaaeasesseesssessessnessseeessesssaansssassae st s saasestsensesssssssestaenssebesstansesonsennns 555





