Inhalt

VOIWOT oottt \%
1 Politik und Strategie ..........cccooiiiiiiiiiiiiiii 1
1.1 Verdnderungen des Arbeitsmarkts ..........c.ccccoviiiiiiiiiiie 1
1.2 Herausforderungen fiir Politik und Strategie...........ccooeeveieiviinnneniiene. 3
121 Auswirkungen von Politik und Strategie auf die operative
Personalarbeit ... 5
1.2.2 Die Rolle der Personalabteilung............ccccccoeviviviiniiiinnniiicne, 6
2 Operative Personalprozesse ... 9
21 Personalplanung ... 9
2.1.1 Grundlagen der Personalplanung..............cccccovieiiiiininiiiiceninnnns 9
212 Rechtlicher Rahmen der Personalplanung...........cccocoeeveeiviicineinnenninnnen. 15
213 Personalbedarfsplanung
22 Personalrekrutierung ...
221 Ermittlung des Rekrutierungsbedarfs
222  Wege der Rekrutierung ...
Exkurs: Kompetenzprofil..........cceeeiiiiiineicc s
223 Instrumente interner Personalbedarfsdeckung...........ccccccooovccuiininnnnne. 39
224 Instrumente externer Personalbedarfsdeckung ...........cccccocovvuiiiiiininnnnn. 39
225 Personalmarketing ..........cccccoeiiiiininiiiiniiiiccncnes
22.6  Bewerberauswahl.........ccccoooieiiiieiiiiniiccc s
227 Einstellung / Einarbeitung ..o
228 Beteiligung des Betriebsrats an Einstellungen............ccccocoviiiiniiininnnen.
229 Erfolgskontrolle ...
2.3 Personalbetreuung ..o
231 Administrative Betreuung ..........cccccccevvniiiiiiiiii
232 Betreuung von komplexen Themen............cccooveeiniiininiiccciinccnen,
233 Kontakt zum Betriebsrat.........cccccoovvvnirniiicnnnnnne
2.4 Personalentwicklung..........cccoovviiiiiiiinniiiccnne
241 Definition von Personalentwicklung......................
242 Interventionsebenen der Personalentwicklung
243 Mafsnahmen der Personalentwicklung ..........ccccoeeevniniicnninriiiininicnnnnn.
244 Controlling der Personalentwicklung ...........cccccovviiiinininncnnnnen

245 Praxisbeispiel: Portfoliokonferenz Personal — PE-Controlling und
Nachfolgeplanung............ccccciiiiriiriiiiiirree e 105



Inhalt

2.5 Personalabbau............cociiieiiiiiiiiccc 109
251 Personalabbau ohne Entlassungen ............cccoovvviiiininniniiiininnns 110

252 Personalabbau mit Entlassungen ..o, 118

253 Eigenkiindigung von Mitarbeitern ............cccoovvvviiinnniniiiiinns 125

3 Prozessiibergreifende Funktionen der Personalarbeit............ccccccevviriiiiiinininnne, 127

3.1 Organisation der Personalabteilung ............cccoooveniiiiinciiiee, 127
3.1.1 Historie der Personalabteilung...........ccccoociiviviiininiiiiinniniiiiiiiins 128
3.1.2 Aufgabenverteilung Personalabteilung, Personalleiter und

FUhrungsKrafte ..o 129
3.1.3 Organisationsmodelle............cccoiiiiiiiiiiiiie, 131
3.14 Neuere Entwicklungen der Organisation .............cccoceeevvvcnierineieiencnen. 135

3.2 Personalcontrolling ... 140
321 Grundlagen des Personalcontrolling............ccccociieinniniiiicinininenn. 140
322 Inhalt und Begriffe des Personalcontrolling.............ccccceeoiiccicirincnnane. 142
323 INStrumente ..o 147
324 Personalrisiko-Management ..............cocooviernieririinncc s 161
3.2.5 PersonalkoSten..........cceiiiiieiiicieiiei s 163

3.3 ANTEIZSYSOINE. ...ttt 176
3.3.1 Formen unternehmensbezogener Anreize...........cccccoovviviiiiiinininnnns 177
332 Funktion und Auswahl betrieblicher Anreize...........ccccoovviiiinininnnen. 180
3.3.3 Monetédre ANreizsysteme...........ccocoveieieiciciciicieeccc 182
3.3.4 Betriebliche Altersversorgung ... 190
3.3.5 Arbeitszeitmanagement ..o 196
3.3.6 Praxisbeispiel Anreizsysteme: Cafeteria-System .........c.ccccococueururuninnnne. 206

3.4 Unternehmenskultur...........coooiiiiiiis 209
3.4.1 Grundlagen der Unternehmenskultur ..........ccccooveveiviviciniciine, 209
3.4.2 Begriffsbestimmung zur Unternehmenskultur..........cccccccceniiinininee. 210
3.4.3 Funktionen von Unternehmenskultur...........ccccoevevivniniincnieininicne, 212
3.4.4 Beschreibungen von Unternehmenskultur...........ccccoooovviniiiiiiinninn, 214
3.4.5 Veranderung der Unternehmenskultur ..o, 222

4 Literaturverzeichnis. ... 225

VIII



