Inhaltsverzeichnis XI

Inhaltsverzeichnis

Seite
[ @ [T, 1) o O \%
Vorwort/DanKSAGUNG......ccccueeereueicsssnnenssnnicsssnesssssecssssiosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses VII
ADbDildungsVerzZeiChniS......cccoveiiecicrnriccscssnniccsssssnrecsssssnsecssssssssesssssssssssssssssssssssssssecs XVII
TabellenVerzZeiChniS. ... eeiiiinieisiiisinisinssnenssnensennsnissesssseesssecsssecsssssssesssssesssssssane XIX
Formel- und GleichungsverzeiChnis ......c..cccovveieesceicssercsssnnicssnncsssnnessssssssssssssssasees XXI
ADKUrZUNGSVEIZEICHNIS ccueeereeirseenineisnecsnncsnensssenssaeessaecsencssnssssessssessssssssssessasnne XXIIT
GlOSSAT c.uueiiniiieiiiicnticntisneisstesseessesssstesssessssssssssssseessssessssessssessssssssssssassssassssaes XXVI
Tell A: GrundIA@en .....cueeeveeiseeiieeisnnnsensssensssensssncssseessnssssessssessssesssssssssssssassssassssasssses 1
1 EINURIUNG...cuuriiiiiiiiiiiinnnniniiniinintisssnniesssnisssnssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1
1.1 ProblemsStelIUNG ........eeiiieiiieie ettt ettt snae e e 1
1.1.1 Praktische Relevanz der Arbeit.........ccoovcueeriieiiiiiiiiiieeie e 5
1.1.2 Wissenschaftliche Relevanz der Arbeit ..........cccoecueeviienieiniiiinieeeeee e, 7
1.2 Zielsetzung, Forschungsfragen und Eingrenzung ............cccooeevivvviiieinieeencineeennen. 9
1.3 Vorgehensweise und Aufbau der Arbeit ..........coovveiieiiiiiiieniieece e 14

2 Theoretische und konzeptionelle Bezugspunkte der wissenschaftlichen
UNEErSUCRUNG....cciieneiiiniiinntiinsnticssnicssntisssnsisssssisssssesssssssssssnssssssassssssssssssssssssssssnes 19
2.1 Konstrukt-Konzeptualisierung und Begriffsabgrenzung .............ccccccvvvvvvennnnen. 19
211 MATKE ettt 19
2.1.1.2 Markenflihrung ...........ccoeecieeiieeiieceee e 23
2.1.1.3 MarkenOori@NtICTUNE ......c..eeeeveeeeiiiieeniiieeeireeeireeesreeessreesnnreeennseeesseeesnnns 26
2.1.2 B-t0-B-GeSChaft ......cceeeiiieiieeiecee e 28
2.1.3 Familienunternehmen............cooueiiiiiiiiiiiiiieeecee e 31
2.2 Theoretische markenrelevante Besonderheiten des B-to-B-Geschiftes .............. 33
2.2.1 Technikorientierung der Geschaftsfihrung ...........ccccoveeevveviiinciecieee, 34

2.2.2 Limitiertes Budget fiir Markenfihrung............cccooooviiiiiiiiiiiiiiicieeeee 34



XII Inhaltsverzeichnis

2.2.3 Komplexitdt von erbrachter Leistung und Beschaffungskontext .................. 35
2.2.4 Geschéftstypen im B-to-B-Markt...........ccccciveiiiiiniiiiiiiecceccee e 36
2.2.5 Arten der Beschaffungsseite ..........cooouveeiiiiiiieiieiieceeeeeee e 41
2.2.6 Multipersonale und multiorganisationale Beschaffungsprozesse.................. 42
2.2.7 Langfristige Geschiftsbeziehungen ...........cccoocoveiiiiiiiniiiniieeeee, 43
2.2.8 Mehrstufigkeit der B-to-B-MAErkte.........c.ccccveviiiriiieniieieeieeee e 44
3 Relevanz der Marke im B-to-B-GeSChaft ........ueeeueecueriuerssnenssnenssnecsseecsnccsnnccnnnes 47
3.1 Einfiihrende Uerlegungen............c.c.ovoveveveveveveeeeeeeeeeeeeee e 47
3.2 Erklarung der Markenrelevanz durch Markenfunktionen............cccccoeoeeneenicns 48
3.2.1 Markenfunktionen fiir beschaffendes B-to-B-Unternehmen.......................... 49
3.2.1.1 Orientierungs-/Informationsfunktion...........c.ccceevveeiviiieniieeniiieeieeeee 50
3.2.1.2 Risikoreduktions-/Vertrauensfunktion .............cceeveeiiinninniiinceeneeen. 52
3.2.1.3 Prestige-/Imagefunktion ............ccccceeeeieriieriieniiece e 53
3.2.2 Markenfunktionen fiir B-to-B-Anbieterunternehmen..............ccoccoecennnnee. 54
3.2.2.1 Absatzsteigerung durch Priaferenzbildung und Kundenbindung............ 55
3.2.2.2 Durchsetzung einer PreiSpramie.......c..cecceeeeeiieeeeiieeeniieesieeeeieeeeieee e 56
3.2.2.3 Wertsteigerung durch Markenwert............cccceeevieeriieeiieenieenieeee e 57
3.3 Einflussstirke der beschaffungsseitigen Markenfunktionen auf die

MaArKENTEIEVANZ ..ottt ettt eneeeaeas 59
3.3.1 Vergleich der Einflussstirke im B-to-B- vs. B-to-C-Geschift...................... 59
3.3.2 Einflussstirke der Markenfunktionen innerhalb der Geschiftstypen............ 62
3.3.2.1 B-to-B-Markenrelevanz insgesamt...........ccccceeeeveerveerveeneeeeseeesieenneeenes 62
3.3.2.2 Einflussstirke der Orientierungs-/Informationsfunktion........................ 63
3.3.2.3 Einflussstéirke der Risikoreduktions-/Vertrauensfunktion...................... 63
3.3.2.4 Einflussstirke der Prestige-/Imagefunktion...........cccceeevevieeniieeniienenee. 64

3.4 Zusammenfassende theoretische Begriindung der Existenz von Markenrelevanz
fiir Familienunternehmen im B-to-B-Geschift...........ccccooeviniininini, 65
Teil B: Methodik der empirischen Untersuchung ............ccoeceiceiveeicscnrcssnnecssnnnccnns 69
4 Entwicklung des UntersuchungsSmodells ........ccoeeiiciivvnnricciccnnnccssssnnnecsssssnssecssnnns 69

4.1 Design der quantitativen UntersucChung ...........cccoecuveeeiiieeniiiieniiee e 69



Inhaltsverzeichnis X111

4.1.1 Pre-Test der Datenerhebung.............ccccvevvieiiieiiieiieeeeeeeceeee e 75
4.1.2 DatenerhebUNG .........ccocuiiiiiiiieiiecceeee et e e eeaee s 76
4.2 Struktur der StIChPIobe........cccviiiiiiiice e 77
4.3 Beurteilung der Datenbasis.........cccueeeeiiieiiiieeiiieeeiee et 82
4.4 Auswahl des geeigneten multivariaten Datenanalyseverfahrens ......................... 84
4.5 Der PLS-Ansatz zur Pfadmodellierung.............ccccvveeieeciiiniiieiiecieeeeeeeeeee 88
4.6 Giitebeurteilung von PLS-Pfadmodellen............cccccvvieoiiiiiiiiiiiiiciieeceeee 92
4.6.1 MESSMOAEIIE .......oouiiiiiiiiiiiiiee e 95
4.6.1.1 Reflektive Messmodelle ..........oooeiiiiiiiiiniiiniiiiiiieeeeeeeeeeeee 96
4.6.1.2 Formative Messmodelle..........cooerieriiiiiniiniiniinicieeeececeeeee 100
4.6.2 Strukturmodelle............ooiiiiiiiiii e 102
4.6.3 GesamtmoOdell ..........ooovieiiiiiiee e 107
4.7 Zur Anwendung kommende Analysesoftware............eccveevveeiiieeciienieerieeee, 108
Teil C: Empirische UntersuChung ........c..eicoeiiciveriinceicnisnnisssnnicsssnnisssnsessssssssssssesses 109
5 Empirische Untersuchung von Determinanten zur Erklirung der
Markenorientierung in B-to-B-Familienunternehmen ..........c.cooeecveecinecssnennnne 109
5.1 Bezugsrahmen und Konzeptualisierung der Untersuchung ............ccccccveeneennnee. 109

5.2 Operationalisierung und Giitebeurteilung des endogenen Konstruktes
»Markenorientierung als Wert™ ..........ccccooiiiiiiiiiiiee e 111

5.3 Operationalisierung, Giitebeurteilung und Hypothesenformulierung der exogen-

deterministischen Konstrukte ............ccoooiiiiiiiiiiiiiieee e 114
5.3.1 Determinanten des ANDICLETS ........ccuevierieriirienienieritereeseerieeiee e 114
5.3.2 Determinanten der erbrachten Leistung/des Beschaffungskontextes.......... 118
5.3.3 Determinanten der Beschaffungsseite............ccoeeeviiiiiiieiinciieiciiecceeeee, 122
5.3.4 Determinanten der Branche ..........ccocccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeees 125

5.4 AbschlieBBende Beurteilung des gesamten Strukturmodells.............cccceveennennne. 129
5.4.1 HypotheSenprifung..........cccveeiieeiiieiieeiie ettt e 130

5.4.2 Determinationskoeffizient (R?), Effektstirke (f%), Prognoserelevanz (Q%)..134

5.4.3 Zusammenfassung der ErgebniSse........cccecvvvvviieeciieeciieiiiesie e 136



X1V Inhaltsverzeichnis

6 Empirische Untersuchung von Erfolgsauswirkungen der Markenorientierung
in B-to-B-Familienunternehmen............ccceiieiseeccssenicssnncsssnncsssneecssnsncssssessssecnes 139
6.1 Bezugsrahmen und Konzeptualisierung der Untersuchung ............ccccccveeeennee. 139
6.2 Operationalisierung und Giitebeurteilung des exogenen Konstruktes
»Markenorientierung als Wert™ ..........coocooiiiiiiiiiiee e 143

6.3 Operationalisierung, Giitebeurteilung und Hypothesenformulierung der

endogenen KONStruKLe .........c.ooeiviiiiiiiiiiiiecee e e 144
6.3.1 Aktiografischer Markenerfolg..........cccoecvveriieiiieniieieee e 144
6.3.2 Markterfol@ ......ccvviieiiieeie e 146
6.3.3 Wirtschaftlicher Erfolg .........cccoooviiiiiiiiieee e 147

6.4 AbschlieBende Beurteilung des gesamten Strukturmodells.............ccceeeenneennee. 148
6.4.1 Hypothesenprifung..........cccooeiieeiiiiiiieeieeteeeee e 148
6.4.2 Determinationskoeffizient (R?) und Prognoserelevanz (Q?)...........cccco........ 150
6.4.3 Zusammenfassung der Ergebnisse.........ccccevevviiiiiciiiiiiieeieiiieeiee e 151

7 Empirische Untersuchung von Bedeutung und instrumenteller Ausgestaltung

der Markenorientierung und -fithrung in B-to-B-Familienunternehmen........ 153
7.1 Bedeutung der Markenorientierung............ceccveeeuieeiieniieniiesieeeee e 153
7.2 Instrumentelle Ausgestaltung der Markenfiithrungsaktivitdten .......................... 154
7.2.1 Design der qualitativen Untersuchung.............cccccoveieviiiiiniiiiiiiieecieeeee 155
7.2.2 Theoretisch deduzierte Instrumente der Markenfithrung.............c.............. 156
7.2.3 Ausgewihlte Inhalte der Befragung............coocvvieeiiiiiiiiiiniiiiciieceeeee 157
7.2.3.1 Relevanz der strategischen Markenfiihrung ...........ccccooeviieeiiniinnnnnn. 157
7.2.3.2 Markenarchitektur und -positioni€rung ...........ccccveeercveeeerveeerveeennreeenns 158
7.2.3.3 MarkenkommuniKation.............ceeeeuieriieniieeniieenie et 159
7.2.3.4 Personlicher Verkauf/Vertrieb.........c.cccooiiiiiiiiiiiieees 159
7.2.3.5 Interne Markenfihrung...........cccoeviiiiiiiiii e 160
7.2.3.6 Markencontrolling ..........cc.eeoveeiiieeiiieeiiieeieerie e eee e 161
7.2.4 ErgebniszusammentasSUNG .........c.eeeeveeeruieeeiieeenreeesieeessireeesreeessseesssseeens 162
Teil D: Zusammenfassende Bewertung der Untersuchung .............eccceccvnercccccnnnes 165

8 Schlussbetrachtung .......coeeeieeiieecsiecsenisnenisenssnecssnecseecssnnsssessssesssseessssessascssessssens 165



Inhaltsverzeichnis XV

8.1 Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse..........cccoevvvvevencieccieniecieeen, 165
8.1.1 FOrschungstrage 1 .......ccccveieeiiiiieiiieieiee et 167
8.1.2 FOrsChUuNGSTIage 2 .....ccviiiiieeiie ettt 167
8.1.3 FOrschungstrage 3 .......ccovvieoiiiieiieee et e 170
8.1.4 FOrsChuNgSIrage 4 ......c.oeeiiieieeieeeeee ettt 171

8.2 Implikationen der UntersuChung .........c.ccccveviieriienieeiie e 172
8.2.1 Fiir die B-to-B-Markenforschung .............ccccccvveeiiiiiiiiiieiiieecieeeiee e 172
8.2.2 Fiir B-to-B-Familienunternehmen............c..cccccevviiniiniiniiniiniiicciceecee 174

ANNANGVEIZEICHNIS «.ccoveeeieeiiieeesstenseeisnenstenssnecsssensssncssnncssnssssessssesssssssssssssassssassssasanse 177

| LTS @ A1V R 'S @/ (8 1111 KN 205





